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ANALISE DE RISCOS

[ N° SEC: [ [ DATA: [ 16/05/2022

Construcdo: Integrante Técnico.

Apoio: Integrante Requisitante e Integrante Administrativo.

Objetivo do artefato: Descrever e avaliar as ameagas que possam vir a comprometer o sucesso e o objetivo da
contratagdo, bem como definir de que formas devem ser tratadas.

1. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO
Risco: Indisponibilidade Orgamentaria
Dano Impacto
Alto Impossibilidade de assegurar alta
disponibilidade dos servigos que trafegam
entre os Data Centers Principal (localizado no
Probabilidade: Baixa TRF-2) e Secundario (localizado na SIES).
Ll
§ Estar em desconformidade com relagdo aos
I3 requisitos constantes do inciso Ill, art. 2° da
Resolugdo CJF N°. 477/2018.
Id Agdo preventiva Responsavel
1 | Verificar a disponibilidade orcamentéria SPO
Id Acdo de contingéncia Responsavel
1 | Solicitar crédito suplementar; STI
2 | Remanejar recurso priorizando esta contratagdo STI
Risco: Atraso no tramite do Processo de Contratagdo
Dano Impacto
Médio Impossibilidade de assegurar alta
disponibilidade dos servicos que trafegam
entre os Data Centers Principal (localizado no
Probabilidade: Média TRF-2) e Secundario (localizado na SJES).
o~
g Estar em desconformidade com relagdo aos
x requisitos constantes do inciso Ill, art. 2° da
Resolugdo CJF N°. 477/2018.
Id Acdo preventiva Responsavel
1 | Acompanhar a tramitagdo processual e solicitar prioridade STI
as areas da Administragdo diretamente envolvidas no
processo.
Id Acdo de contingéncia Responsavel
1 | Solicitar, em carater excepcional, contratagdo emergencial Gestor do Contrato
objetivando a manutencéo da prestagéo do servigo
vigente.
Risco: Empresas ndo terem interesse na participagdo da licitagdo ———
Dano Impacto ]
Alto Impossibilidade ~ de  assegurar  alta =
disponibilidade dos servigos que trafegam ==
8 entre os Data Centers Principal (localizado no —
3 Probabilidade: Baixa TRF-2) e Secundério (localizado na SJES). —
o —
Estar em desconformidade com relacdo aos ——
requisitos constantes do inciso lll, art. 2° da
Resolucdo CJF N°. 477/2018.
Id \ Acdo preventiva Responsavel
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1 | Elaborar Termo de Referéncia bem fundamentado. Equipe de Planejamento da Contratagdo

2 | Contatar o mé&ximo possivel de empresas que prestam o Equipe de Planejamento da Contratagao
tipo de servi¢o almejado.

Id Acdo de contingéncia Responsavel

1 | Solicitar, em carater excepcional, contratagdo emergencial | Equipe de Planejamento da Contratagéo / SAT
objetivando a manutenc&o da prestacdo do servico
vigente.

2 | Realizar nova licitag8o e republicagdo do edital Equipe de Planejamento da Contratag&o / SAT

2. RISCOS DA SOLU(;,Z\O DE TECNOLOGIA DA INFORMACZ\O
Risco: Dificuldades da operadora em atender o prazo de implantacéo dos servicos
Probabilidade: Dano Impacto
Médio Impossibilidade de assegurar alta
disponibilidade dos servigos que trafegam
entre os Data Centers Principal (localizado no
Média TRF-2) e Secundario (localizado na SJES).
o Médio — Estar em desconformidade com
9 relagdo aos requisitos constantes do inciso Il
2] art. 2° da Resolugéo CJF N°. 477/2018.
“ld Acdo preventiva Responsavel
1 | Pesquisar junto as operadoras de telecomunicacdes 0s Equipe de Planejamento da Contratagdo
prazos usuais de mercado necessarios para implantacéo do
servigo em tela.
Id Acéo de contingéncia Responsavel
1 | Realizacdo de intimagéao objetivando a solugéo dos
problemas / Aplicagdo de penalidades. Gestor do Contrato/AJUC
2 | Solicitar, em carater excepcional, contratacdo emergencial Gestor do Contrato
objetivando a manuten¢do da prestacdo do servigo
vigente.
Risco: Vencedora do Certame ndo possuir capacidade técnico-operacional para prestacdo de
servigo de tal complexidade
Probabilidade: Dano Impacto
Médio Impossibilidade de assegurar alta
disponibilidade dos servigos que trafegam
entre os Data Centers Principal (localizado no
Média TRF-2) e Secundario (localizado na SIES).

Estar em desconformidade com relagdo aos
~ requisitos constantes do inciso Ill, art. 2° da
9 Resolucdo CJF N°. 477/2018.
§ Id Acdo preventiva Responsavel

1 |Exigir Atestados de Capacidade Técnica no Termo de Equipe de Planejamento da Contratagdo
Referéncia com o objetivo de comprovar a aptiddo da
Operadora de Telecomunicagbes no desempenho de
atividade que guarde propor¢do com a dimensdo e a
complexidade do objeto a ser executado.
2 | No Edital e no Termo de Referéncia: prever glosas, multas, | Equipe de Planejamento da Contratagdo / SAT
possibilidade de rescisdo contratual, bem como outras
penalidades no caso de inexecucdo parcial ou total do
objeto (n&o implantacdo da Rede de Dados) objetivando
desencorajar empresas que ndo possuem capacidade
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tela.

técnico-operacional para prestagdo de servico de tal
complexidade a participar da procedimento licitatério em

Id Acdo de contingéncia

Responsavel

Aplicagdo de glosas

Equipe de Fiscalizagdo da Contratagdo

1 | Realizacdo de intimacdo / Aplicacao de penalidades
objetivando a solucéo dos problemas

Equipe de Fiscalizagdo da Contratagdo /AJUC

2 | Realizar nova licitagdo e rescindir o Contrato

Equipe de Fiscalizagdo da Contratagdo /AJUC
/Equipe de Planejamento da Contrata¢éo / SAT

Risco: Ma qualidade na prestacdo do servigo

Probabilidade:
Média

Dano

Impacto

Médio

Comprometimento da
disponibilidade e da

™ qualidade do servigo.
g Id Acéo preventiva Responsavel
| 1 |Elaborar clausulas contratuais com niveis de servico adequados as| Equipe de Planejamento
necessidades do Orgéo. da Contratagéo
Id Acdo de contingéncia Responsavel
1 | Realizar cobrangas e glosas objetivando melhorar a qualidade da prestacao Equipe de Fiscalizagéo da
do servigo Contratagdo
2 | Realizar intimagdo / Aplicacdo de penalidades objetivando a solucdo dos Equipe de Fiscalizagdo da
problemas Contratagéo /AJUC
3 | Iniciar novo planejamento da contratagdo objetivando a substituicdo do Equipe de Planejamento
referido contrato da Contratagédo
3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Papel Nome Matricula Setor E-mail
Integrante Requisitante Pergentino Joaquim Alves Neto 7212049 SITI pergentino@trf2.jus.br
Integrante Requisitante Suplente Marcus Vinicius do P. Azevedo 1211728 DIREME mva@trf2.jus.br
Integrante Técnico Carlos Alberto Caldas da Silva 7212041 COREDA carloscaldas@trf2.jus.br
Integrante Técnico Suplente Diego Lopes Gomes 7212081 SECODS diego.gomes@trf2.jus.br
Integrante Administrativo Luiz Manuel de Sousa Gongalves 1211575 SEATAD luiz.goncalves@trf2.jus.br
Integrante Administrativo Suplente Patricia Soares Trannin 7211550 SEASAT trannin@trf2.jus.br

Subsecretaria / SITI.
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[N°SEC: ] | DATA: [16/05/2022

Construgdo: Integrante Técnico e Integrante Requisitante.
Apoio: Integrante Administrativo.

Objetivo do Artefato: A Andlise de Viabilidade da Contratacdo demonstra a viabilidade técnica e
econdmica da contratagédo.

1. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC (STIC)
Prestacédo de servigo continuado de comunicacéo de dados permanente, dedicado e exclusivo (ndo compartilhado),
com operacédo em full-duplex, com velocidade minima de 1 Gbps, interligando 2 (duas) Unidades da CONTRATANTE —
circuito ponto a ponto.
2. REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE

2.1.NECESSIDADES DE NEGOCIO

Necessidade 1: |Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados, conforme Plano
Estratégico da Justica Federal — PEJF 2021/2026.
Funcionalidades
O servico que se pretende contratar se coaduna com Macro desafio do Poder Judiciario elencado acima, na medida
em que visa a melhoria da infraestrutura tecnoldgica, promovendo satisfagdo dos usuarios por meio de inovagdes
tecnoldgicas e controles efetivos de riscos.
Necessidade 2: |Aperfeigoar e Assegurar a efetividade dos servigos de Tl para a Justica Federal conforme Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagao da Justica Federal — PETI-JF 2021/2026.
Funcionalidades
O servico que se pretende contratar se coaduna com o Objetivo Estratégico da Justica Federal elencado acima, na
medida em que contribui para a promog&o do avanco tecnoldgico do érgéo, visando maximizar a entrega de valor dos
servigos prestados aos USUarios.
2.2.DEMAIS REQUISITOS

Id Tipo Requisito
2.2.1 | Capacitagdo N&o ha necessidade.
2.2.2 |Requisitos Legais | Lei 8666/1993, Lei 10.520/2002, Resolugdo ANATEL 717/2019, Resolugdo ANATEL
614/2013, Resolugédo ANATEL 632/2014 e demais dispositivos legais pertinentes.
Resolugdo TRF2-RSP-2013/0007 (inciso Il do art. 18), Resolucdo TRF2-RSP-2019/00080 e
Resolucdo TRF2-RSP-2015/00016 (art. 11).
2.2.3 | Requisitos de O servico de suporte técnico devera ser prestado em regime de atendimento 24 horas x
Manutencéo 7 dias.
2.2.4 | Requisitos ETAPA DESCRICAO PRAZOS
Temporais da 01 Assinatura do(s) Contrato(s) Apds homologagéo do certame
Instalagéo 02 Reunido ) de alinhamento de | Em at.e’ 5’(<:.inco) di.as cor}secut.ivos apés o
expectativas 1° dia atil seguinte a assinatura do

contrato.
03 Verificagdo das instalacdes da | Em até 15 (quinze) dias consecutivos apds
CONTRATANTE (Site Survey) e | o 1° dia util seguinte a assinatura do
emissdo de Projeto Preliminar de | contrato.

Instalagéo.

04 Andlise do Projeto de Instalacdo | Em até 5 (cinco) dias consecutivos apos a
pela CONTRATANTE conclusdo da etapa 3.

05 Recebimento provisorio Em até 85 (oitenta e cinco) dias

consecutivos apds o 1° dia Util seguinte &
assinatura do contrato.
06 Periodo de Funcionamento |Inicia-se no dia Util seguinte ao
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Experimental recebimento provisério e finaliza-se em até
5 (cinco) dias consecutivos.
07 Recebimento definitivo Em até 90 (noventa) dias consecutivos

ap6s o 1° dia Util seguinte a assinatura do
contrato, ao término do Periodo de
Funcionamento Experimental.

2.2.5 | Requisitos de Os servicos prestados deverdo estar de acordo com as normas, padrdes e politicas
Seguranca estabelecidas pelos respectivos 6rgdos reguladores, bem como estar aderente as
normas técnicas brasileiras aplicveis.

2.2.6 |Requisitos Sociais, | ACONTRATADA devera respeitar e cumprir todas as disposi¢des da legislacdo ambiental

Ambientais e vigente, responsabilizando-se perante a CONTRATANTE, os 6rgdos ambientais e
Culturais terceiros, por todo e qualquer dano ou prejuizo que porventura cause ao Meio
Ambiente.

3. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS
Considerando que o objeto da demanda se resume, tdo somente, a contratacdo de servicos de comunicacédo de
dados— SCM regulamentado pela ANATEL — ndo foram encontradas alternativas & solugéo pretendida.
4. ANALISE E COMPARAGAO (CUSTOS) DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES
N&o se aplica.
5. DETALHAMENTO DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES
(Aplicavel especialmente para o caso de STIC que envolva software)
Id. |Requisito Sim |N&o|N&o se
Aplica

5.1 | A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo| X
Publica Federal?
5.2 | ASolugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Justica Federal? | X
53 |A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro X
(htpp://www.softwarepublico.gov.br)?

5.4 | Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI)? X

55 |A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil (quando houver X
necessidade de certificagdo digital)?

5.6 |A Solugdo é aderente as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e X

funcionais do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de
Processos e Documentos do Judiciario — MoReg-Jus?
6. SELECAO E JUSTIFICATIVA DA STIC ESCOLHIDA
Considerando que o objeto da demanda se resume, tdo somente, a contratacdo de servicos de comunicacédo de
dados— SCM regulamentado pela ANATEL — ndo foram encontradas alternativas a solugdo pretendida.
7. BENS E SERVIGOS QUE COMPOE A SOLUGAO/ORGAMENTO ESTIMADO

Id. |Requisito Quant. Valor Estimado Valor Estimado
(mensal) Unitario Total

7.1 |Prestagdo de servico continuado de comunicacdo de
dados permanente, dedicado e exclusivo (ndo
compartilhado), com operagdo em full-duplex, com 24 R$23.773,46 R$642.563,04
velocidade minima de 1 Gbps, interligando 2 (duas)
Unidades da CONTRATANTE — circuito ponto a ponto.
7.2 | Servico de Instalagdo 1 R$10.890,63 R$10.890,63
Total | R$653.453,67

8. ALINHAMENTO EM RELAGAO AS NECESSIDADES DE NEGOCIO E REQUISITOS
TECNOLOGICOS

A presente contratagéo esta alinhada com as iniciativas previstas no Plano Estratégico da Justica Federal — PEJF

2021/2026 — e no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Justica Federal — PETI-JF 2021/2026, mais

precisamente em consonancia com o Macro desafio “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegdo de

Dados” e o objetivo estratégico de “Aperfeicoar e Assegurar a efetividade dos servigos de Tl para a Justica Federal”.
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9. BENEFICIOS ESPERADOS

Id. Beneficios

9.1 |Assegurar a centralizacéo e a alta disponibilidade dos servi¢os que trafegam entre os Data Centers Principal €|
Secundéario da CONTRATANTE.
9.2 |Permanecer em conformidade com requisitos constantes do inciso Ill, art. 2° da Resolugdo N°. 477/2018 do
Conselho da Justica Federal.

10.RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVIGOS A
SEREM CONTRATADOS

O servigo objeto desta contratacdo foi previsto baseado na demanda atual, a qual, neste momento, é atendida

mediante a Termo de Contrato 25/2018 (Processo administrativo JFRJ-EOF-2018/00458) assinado em 03/07/2018 e

que atingira a vigéncia maxima de 60(sessenta) meses em julho de 2023.

11.NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE PARA EXECUGAO CONTRATUAL

Tipo de necessidade Descrigéo

Infraestrutura tecnoldgica Ambiente da Sala PoP j& preparado

Infraestrutura elétrica Ambiente da Sala PoP ja preparado

Logistica de implantagio J& de conhecimento prévio

Espaco fisico Ambiente da Sala PoP ja preparado

Mobiliario Ambiente da Sala PoP j& preparado

Impacto ambiental N&o ha
12.EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Papel Nome Matr. Setor E-mail

Integrante Requisitante Pergentino Joaquim Alves Neto 1212049 SITI pergentino@trf2.jus.br
Integrante Requisitante Suplente Marcus Vinicius do P. Azevedo 1211728 DIREME mva@trf2.jus.br
Integrante Técnico Carlos Alberto Caldas da Silva 1212041 COREDA carloscaldas@trf2.jus.br
Integrante Técnico Suplente Diego Lopes Gomes 71212081 SECODS diego.gomes@trf2.jus.br
Integrante Administrativo Luiz Manuel de Sousa Gongalves 7211575 SEATAD luiz.goncalves@trf2.jus.br
Integrante Administrativo Suplente | Patricia Soares Trannin 7211550 SEASAT trannin@trf2.jus.br
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N° SEC: | DATA: [16/05/2022

Construcdo: Equipe de Planejamento da Contratagao
Objetivo do artefato: Definir e formalizar a estratégia para a contratacao.

1. NATUREZA DO OBJETO
Trata-se de prestacédo de servigo destinada a atender necessidade publica permanente e continua, cujos
padrdes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos.

s Atendimento
Critério ~
da solucéo
E possivel especificar o servi¢o usando parametros usuais de mercado? Sim
E possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros usuais de mercado? Sim
O objeto da contratagdo se estende necessariamente por mais de um ano? Sim
O objeto da contratacdo é essencial para o negécio? Sim

2. PARCELAMENTO E ADJUDICAGAO DO OBJETO (Justificar, caso seja indivisivel)

De acordo com os requisitos levantados, verifica-se que o objeto trata-se de uma solugéo de co-
municacdo de dados, a qual ndo permite divisdo em itens, pois seu fracionamento traria prejuizos para
o0 objetivo final almejado, haja vista que somente a prépria CONTRATADA pode realizar a instalagéo fisica
do seu proprio link de comunicagéo de dados.

Portanto, o objeto desta licitacdo sera indivisivel e serd adjudicado a uma Unica empresa.

3. MODALIDADE E TIPO DE LICITAGCAO

Verifica-se que os servi¢os pretendidos séo oferecidos por diversas operadoras no mercado de
Telecomunicaces, e apresentam caracteristicas padronizadas. Assim, pode-se concluir que o objeto é
comum e, portanto, sugere-se como melhor opgdo a utilizagdo da modalidade “Pregdo” sendo,
preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo “Menor Pre¢o”.

4. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA E INDICACAO DA FONTE DE RECURSO

Lote Fonte Pagadora PTR Elementos de Despesa

1 TRF2 Al 33.90.40.13 — Comunicacdo de Dados
5. PRAZO DA VIGENCIA CONTRATUAL
O prazo de vigéncia contratual devera ser de 24 meses a contar do 1° dia Gtil seguinte a assinatura do
contrato.
Tal prazo faz-se necessario baseado na peculiaridade e complexidade do objeto, bem como por revelar
um beneficio para a Administragao.
E baseado na peculiaridade do objeto, pois as operadoras de Telecomunicagdes tém um investimento
ndo s inicial, mas também durante toda a execugdo contratual para realizar a manutencéo da infraes-
trutura de atendimento ao cliente, tais como com equipamentos, cabeamento, aluguéis de torres e de
acessos, pessoal, custo de banda, parceria com outras operadoras, e esse custo € diluido em parcelas
futuras, onde se calcula o prazo de retorno desse investimento inicial. Um contrato de 12 meses teria
parcelas mais altas, pois o custo é divido em parcelas e nestas é agregado o lucro da operadora. No
entanto, um contrato de 24 meses tera parcelas proporcionalmente menores, considerando o maior
prazo para diluir o investimento inicial e de execugéo.
E revela também um beneficio para Administracdo, pois segundo o Jurista Marcal Justen Filho, (...) 0
problema mais relevante reside na perda pela Administracao Publica de uma das vantagens inerentes a
adocao de prazos mais amplos. Quando se realiza um contrato com prazo de sessenta meses, reduzem-
se 0s custos unitarios e gerenciais do particular. Portanto, a Administragéo pode obter pre¢os mais van-
tajosos. Quando se impde contratagdo com prazo mais reduzido (ainda que com previsdo de sua renova-
bilidade até sessenta meses), elevam-se os custos do particular. Logo a Administragéo se sujeita a pregos
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mais elevados. Esse é um dos motivos do surgimento da figura da “repactuagéo de precos (...) (Justen
Filho, 2010, p.726)

Nao obstante, considerando a essencialidade do referido objeto e a permanéncia da necessidade publica
a ser satisfeita torna-se muito problematico interromper sua prestacéo, risco que poderia ser desenca-
deado se houvesse necessidade promover licitagdo a cada exercicio orcamentario.

Ademais, bem se sabe que os procedimentos de contratacdo e prorrogacdo contratual demandam o
envolvimento de servidores de diversas areas administrativas, bem como um custo consideravel, com-
putando o valor hora/homem desses servidores e demais custos do processo administrativo, tais como
com as publicagdes na imprensa oficial.

Esse também é o entendimento de muitos Orgéos do Poder Judiciario Federal bem como de Orgaos de
Controle, que realizaram contratacdes semelhantes, sendo vejamos:

TCU; Pregédo 122/2013; vigéncia 36 meses

CJF; Pregdo 24/2016; vigéncia 20 meses

TRF 32 Regiao; Pregdo 043/2016; vigéncia 30 meses

TRF 42 Regido; Pregdo 16/2017; vigéncia 20 meses

TRT 12 Regi&o; Pregdo 04/2018; vigéncia 30 meses

SJPR; Pregdo 06/2013; vigéncia 60 meses

SJRJ; Pregéo 49/2014; vigéncia 36 meses

SJRJ, Pregdo 85/2019; vigéncia 36 meses

Diante de todos os argumentos acima expostos, objetiva-se a contratacdo do objeto em tela pelo prazo
de 24 meses.

6. PRAZO DE VIGENCIA DA GARANTIA DE BENS E/OU SERVICOS

Né&o se aplica.
7. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
Papel Nome Matr. Setor E-mail
Integrante Requisitante Pergentino Joaquim Alves Neto 1212049 SITI pergentino@trf2.jus.br
Integrante Requisitante Suplente Marcus Vinicius do P. Azevedo 1211728 DIREME mva@trf2.jus.br
Integrante Técnico Carlos Alberto Caldas da Silva 7212041 COREDA carloscaldas@trf2.jus.br
Integrante Técnico Suplente Diego Lopes Gomes 71212081 SECODS diego.gomes@trf2.jus.br
Integrante Administrativo Luiz Manuel de Sousa Gongcalves 1211575 SEATAD luiz.goncalves@trf2.jus.br
Integrante Administrativo Suplente Patricia Soares Trannin 7211550 SEASAT trannin@trf2.jus.br
8. EQUIPE DE FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO
Papel Nome Matr. Setor E-mail
Fiscal Requisitante Pergentino Joaquim Alves Neto 12049 SITI pergentino@trf2.jus.br
Fiscal Requisitante Suplente Marcus Vinicius do Patrocinio Aze- 11728 COREME mva@trf2.jus.br
vedo
Fiscal Técnico Flavio Roberto Sampaio 12057 SECODS secods@trf2.jus.br
Fiscal Técnico Suplente Carlyle Duarte de Souza 12017 SECODS secods@trf2.jus.br
Fiscal Técnico Suplente Fernando Antonio Gruber dos San- 12018 SECODS secods@trf2.jus.br
tos
Fiscal Administrativo
Fiscal Administrativo Suplente
Gestor Carlos Alberto Caldas da Silva 1212041 COREDA carloscaldas@trf2.jus.br
Gestor Suplente Diego Lopes Gomes 1212081 SECODS secods@trf2.jus.br
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PLANO DE SUSTENTAGAO DO CONTRATO

[N° SEC: | [DATA: [ 16/05/2022

Construcdo: Integrante Técnico.

Apoio: Integrante Requisitante, Integrante Administrativo.

Objetivo do artefato: O Plano de Sustentagéo visa garantir a continuidade do negécio durante e ap6s a
entrega da Solucéo de Tecnologia da Informag&do, bem como apds o encerramento do contrato.

1. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO
NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUGAO DO CONTRATO

Com relagdo aos recursos humanos, faz-se necessaria a manutengdo das equipes atualmente responsaveis pela

administracéo da rede e implantac&o de links, pois os servidores nela lotados possuem o conhecimento e o potencial

indispensaveis a implantagao da solucéo.

2. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DE FORNECIMENTO DA SOLUGAO EM EVENTUAL
INTERRUPCAO CONTRATUAL

Acdo de contingéncia

Realizar nova licitagdo.
3. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Id Acdo Aplicacao
3.1 |Entrega de versdes finais dos produtos e da documentacao N&o se aplica.
3.2 | Transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengao da solugdo de TIC | N&o se aplica.
3.3 | Desmobilizagdo de infraestrutura Sim
3.6 | Outras que se apliguem Né&o se aplica.
4. AGOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
Id Acdo Aplicacao
Transferéncia de Conhecimento (para os casos de contratacdo de desenvolvimento de| . .
4.1 Né&o se aplica.
software sob encomenda no mercado de TIC)
4.2 | Direitos de propriedade intelectual e autoral da solugdo de Tl Né&o se aplica.
5. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Papel Nome Matr. Setor E-mail
Integrante Requisitante Pergentino Joaquim Alves Neto T212049 SITI pergentino@trf2.jus.br
Integrante Requisitante Suplente Marcus Vinicius do P. Azevedo T211728 DIREME mva@trf2.jus.br
Integrante Técnico Carlos Alberto Caldas da Silva T212041 COREDA carloscaldas@trf2.jus.br
Integrante Técnico Suplente Diego Lopes Gomes T212081 SECODS diego.gomes@trf2.jus.br
Integrante Administrativo Luiz Manuel de Sousa Gongalves T211575 SEATAD luiz.goncalves@trf2.jus.br
Integrante Administrativo Suplente Patricia Soares Trannin T211550 SEASAT trannin@trf2.jus.br
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PROCESSO N° TRF2-EOF-2022/00315
PREGAO ELETRONICO N° 000/0000
ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1

Prestacdo de servico continuado de comunicacdo de dados permanente, dedicado e
exclusivo (ndo compartilhado), com operagdo em full-duplex, com velocidade minima de
1 Gbps, interligando 2 (duas) Unidades da CONTRATANTE — circuito ponto a ponto —
conforme este Termo de Referéncia.
1.1.1. Os vocabulos e termos técnicos utilizados neste documento estdo descritos no
Anexo A deste Termo de Referéncia (Glossario e Defini¢des).
1.1.2.  S&o partes integrantes deste Termo de Referéncia:
1.1.2.1.  ANEXO A — GLOSSARIO E DEFINICOES
1.1.2.2. ANEXO B— DOS INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS —
IMR.
1.1.3. Parafins deste Termo de Referéncia, sera denominado como CIRCUITO o caminho
l6gico que realiza a interconexdo de dados entre 2 (duas) UNIDADES da
CONTRATANTE em enderecos imobiliarios distintos.

2. DO MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS DISCRIMINADOS

2.1. A LICITANTE devera apresentar proposta de precos conforme modelo constante a seguir,
contendo discriminacédo detalhada dos servicos ofertados, valor unitério e total, em moeda
nacional brasileira, em algarismo e por extenso;

2.2.  Na cotacdo de precos deverdo estar inclusos todos os itens de custo e despesas, tais como
materiais, servi¢os, transportes, embalagens, seguro, mao-de-obra, salarios dos
profissionais, impostos, encargos sociais, encargos tributarios, taxas, fretes e as demais
despesas que incidam direta ou indiretamente sobre os produtos, mesmo que ndo estejam
relacionadas na proposta.

Lote L . Preco Preco
Item Discriminacéo Qtd. Unid. Unit (RS) Total (R$)
Prestacdo de servigo continuado de comunicacéo de
dados permanente, dedicado e exclusivo (ndo
compartilhado), com operacdo em full-duplex, com
1.1 |velocidade minima de 1 Gbps, interligando 2 (duas)| 24 | Valor mensal
1 Unidades da CONTRATANTE — circuito ponto a ponto
— conforme este Termo de Referéncia.
CATSER TI: 26476
12 Servigo de Instalagéo 1 Valor unitario
) CATSER TI: 26166 da instalacdo
VALOR TOTAL

2.3.  Ovalor unitario apresentado pelas LICITANTES para o item 1.2 jamais podera ultrapassar o
valor da prestacdo mensal do item 1.1. Havendo custos de instalagdo superiores a este limite,
a LICITANTE devera diluir esses custos durante a execucéo contratual.

2.4,  Considerando que o objetivo desta contratagdo é implantar uma solugdo de conexdo de

Assinado com senha por DIEGO LOPES GOMES - Supervisor(a) / SECODS, LUIZ MANUEL DE SOUSA
GONGALVES - Supervisor(a) / SEATAD e PERGENTINO JOAQUIM ALVES NETO - Diretor(a) de

dados entre os Data Centers Principal e Secundario da CONTRATANTE, de forma que possa
ser realizada configuracdo de contingéncia entre as conexdes, visando uma elevada taxa de
disponibilidade, o objeto desta contratacéo ndo poderé ser adjudicado & empresa prestadora
do servico constante do Termo de Contrato TRF2-CON-2021/00060 — Processo
Administrativo TRF2-EOF-2021/00008.
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2.4.1. Desta forma, considerando a necessidade de contingéncia e independéncia dos
CIRCUITOS que interligam os Data Centers Principal e Secundario da CONTRATANTE,
€ vedado o compartilhamento de servigos ou de infraestrutura em qualquer nivel —
incluindo mas ndo se limitando a: pontos de presenca (POPs), backbone e ultima
milha — com a empresa prestadora do servigo descrita neste item.

2.4.2. Dessa forma ndo sera admitida a prestacdo de servigos, ainda que por empresa
diferente, caso utilize trechos de infraestrutura de redes de dados subcontratados
junto a prestadora do servico constante do Termo de Contrato
TRF2-CON-2021/00060 — Processo Administrativo TRF2-EOF-2021/00008 ou
empresa do mesmo grupo econémico.

2.43. N&o obstante, é absolutamente proibida, em qualquer circunstancia, a
subcontratagdo da totalidade do objeto desta contratacéo.

3. DA JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO DA CONTRATAGCAO

3.1. Trata-se de circuito de dados que interliga os Data Centers Principal e Secundéario da
CONTRATANTE. O objetivo deste circuito é garantir a disponibilidade dos servicos que
trafegam entre esses dois sites como, por exemplo, o Sistema Processual E-Proc,
Videoconferéncia, funcionalidade de verificagdo de prevengdo nas bases do Sistema
Processual E-PROC e APOLO, Sistema de Folha de Pagamento etc.

3.2. Ressalte-se que o Conselho da Justica Federal também ja ratificou a necessidade de
redundancia nos links de comunicagéo de dados entre Unidades Judiciarias, conforme inciso
11, art. 2° da Resolugéo CJF N°. 477/2018.

3.3. A contratacdo ora almejada objetiva substituir o Contrato SIRJ N° 25/2018 — Processo
Administrativo JFRJ-EOF-2018/00458 atingira a vigéncia maxima de 60(sessenta) meses em
julho de 2023.

4. DOS RESULTADOS/BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS
4.1.  Assegurar a centralizagdo e a alta disponibilidade dos servicos que trafegam entre os Data
Centers Principal e Secundario da CONTRATANTE.
4.2, Permanecer em conformidade com requisitos constantes do inciso llI, art. 2° da Resolugéo
N©. 477/2018 do Conselho da Justica Federal.

5. DO ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA JF
5.1. A presente contratacdo esta alinhada com as iniciativas previstas no Plano Estratégico da
Justica Federal — PEJF 2021/2026 — e no Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo da
Justica Federal — PETI-JF 2021/2026, mais precisamente em consonancia com o Macro
desafio “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢éo de Dados” e o objetivo
estratégico de “Aperfeicoar e Assegurar a efetividade dos servicos de Tl para a Justica
Federal”.
6. DA REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES DA CONTRATA(;AO:
6.1.  Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o DOD n® TRF2-DOD-2022/00041 e 0s
estudos preliminares constantes do processo TRF2-EOF-2022/00315.

7. DA RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVIGOS A SEREM

CONTRATADOS
7.1. O servico objeto desta contratacdo foi previsto baseado na demanda atual, a qual, neste
momento, é atendida mediante o Termo de Contrato 25/2018 (Processo administrativo JFRJ-

TRF2INC202202889A
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EOF-2018/00458) assinado em 03/07/2018 e que atingira a vigéncia méaxima de 60(sessenta)
meses em julho de 2023.

8. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS E ANALISE DE MERCADO DE TIC ‘

8.1.  Considerando que o objeto da demanda se resume, tdo somente, & contratacéo de servigos
de comunicacdo de dados— SCM regulamentado pela ANATEL — ndo foram encontradas
alternativas a solugdo pretendida.

\ 9. DA JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA ESCOLHIDA \
9.1.  Conforme item 8.1.
| 10. DA NATUREZA DO OBJETO |
10.1. Trata-se de prestagdo de servico destinada a atender necessidade publica permanente e
continua, cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos.
\ 11. DO PARCELAMENTO E ADJUDICAGAO DO OBJETO \
11.1. De acordo com os requisitos levantados, verifica-se que o objeto trata-se de uma solucéo de
comunicacdo de dados, a qual ndo permite divisdo em itens, pois seu fracionamento traria
prejuizos para o objetivo final almejado, haja vista que somente a prépria CONTRATADA pode
realizar a instalagdo fisica do seu proprio link de comunicacéo de dados.
11.2. Portanto, o objeto desta licitacdo serd indivisivel e sera adjudicado a uma Unica empresa.
12. MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO
12.1. Verifica-se que os servigos pretendidos s&o oferecidos por diversas operadoras no mercado
de Telecomunicagdes, e apresentam caracteristicas padronizadas. Assim, pode-se concluir
que o objeto é comum e, portanto, sugere-se como melhor opgao a utilizacdo da modalidade
“Pregdo” sendo, preferencialmente, em sua forma eletrdnica e do tipo “Menor Prego”.
‘ 13. DO IMPACTO AMBIENTAL DECORRENTE DA CONTRATA(}AO ‘
13.1. Nao ha.
' 14. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL \
14.1. Devera estar em conformidade com os seguintes dispositivos legais: Lei 8666/1993, Lei
10.520/2002, Resolugdo ANATEL 717/2019, Resolugdo ANATEL 614/2013, Resolugdo ANATEL
632/2014 e demais dispositivos legais pertinentes, Resolu¢do TRF2-RSP-2013/0007 (inciso 11
do art. 18), Resolucdo TRF2-RSP-2019/00080 e Resolucao TRF2-RSP-2015/00016 (art. 11).
15. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO TECNICA \

15.1. ALICITANTE devera comprovar que possui capacidade técnica e legal para prestar o servico
ora contratado mediante a apresentacéo de:
15.1.1. Autorizacdo da ANATEL para prestacéo de servico SCM, nos termos da Resolucéo
ANATEL N° 614 de 28 de maio de 2013, em nome da LICITANTE.
15.1.1.1. ustificativa: obrigatoriedade constante do Titulo |1l do Anexo | do
referido dispositivo legal.
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15.1.2. Ao menos 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica emitido em nome da LICITANTE,

expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
prestacédo de servigos de um circuito ponto a ponto interligando 2(duas) unidades
imobiliarias distintas com distancia minima de 200 km (duzentos quilémetros) entre
elas, e com largura de banda com capacidade de, no minimo,
500 (quinhentos) Mbps.
15.1.2.1. ustificativa: a exigéncia contida neste item tem o objetivo de
comprovar a aptiddo da operadora de telecomunica¢des no
desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste certame
— Prestagdo de servigo continuado de comunicacdo de dados
permanente, dedicado e exclusivo (ndo compartilhado), com
operacdo em full-duplex, com velocidade minima de 1 Gbps,
interligando 2 (duas) Unidades da CONTRATANTE (circuito ponto a
ponto) — portanto, é imprescindivel que a operadora interessada
comprove desempenho de atividade que guarde proporcdo com a
dimenséo e a complexidade do objeto a ser executado.
15.1.2.2. O atestado apresentado devera conter, no minimo: Razdo Social,
CNPJ e enderego completo da empresa ou 6rgdo emitente, razdo
Social da LICITANTE, nimero do contrato (se houver), data do
fornecimento, descri¢cdo do objeto do contrato, local e data de
emissdo do atestado, nome e assinatura do signatario, bem como
telefone e e-mail para contato.
15.1.2.3. Caso o 6rgdo publico ou empresa privada emissor do atestado
emita um documento padrdo em formato que ndo evidencie as
informagdes exigidas no item anterior, sera admitida a juntada de
documentos adicionais como, por exemplo, o contrato e o edital da
contratacdo, para fins de complementagéo e atendimento de tais
exigéncias.

16. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

ETAPA DESCRIGAO PRAZOS

01 |Assinatura do(s) Contrato(s) Apds homologacédo do certame

02 |Reunido de alinhamento de | Em até 5 (cinco) dias consecutivos ap6s o 1° dia atil
expectativas seguinte a assinatura do contrato.

03 |Verificagdo das instalagbes da | Em até 15 (quinze) dias consecutivos ap6s o 1° dia Gtil
CONTRATANTE (Site Survey) e | seguinte a assinatura do contrato.
emissdo de Projeto Preliminar de
Instalagéo.

04 |Andlise do Projeto de Instalacdo pela | Em até 5 (cinco) dias consecutivos apés a concluséo
CONTRATANTE da etapa 3.

05 |Ativagdo do servico Em até 85 (oitenta e cinco) dias consecutivos apds o

1° dia Util seguinte a assinatura do contrato.
06 |Periodo de Funcionamento | Inicia-se no dia util seguinte ao recebimento

Experimental

provisério e finaliza-se em até 5 (cinco) dias
consecutivos.
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07 | Aprovagdo da instalacdo Em até 90 (noventa) dias consecutivos apds o 1° dia
util seguinte a assinatura do contrato, ao término do
Periodo de Funcionamento Experimental.

08 | Ativagao comercial 04 de julho de 2023. Caso na data indicada o PFE
ainda ndo tiver sido concluido, a data da ativacdo
comercial para fins de efeitos financeiros sera o dia
util subsequente ao ultimo dia do PFE.

09 | Recebimento Provisério Imediatamente pelo fiscal técnico, depois de efetuada
apresentacédo do documento fiscal correspondente aos
servigos prestados no Ultimo adimplemento contratual.
10 | Recebimento Definitivo Pelo gestor do contrato e pelo fiscal requisitante, no prazo
de 10 (dez) dias, contados partir da emissdo do Termo de
Recebimento Provisério e, salvo motivo justificado,
comprovada adequagéo do objeto aos termos contratuais
consequente aceitagéo.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

17.1. Prover a infraestrutura necessaria a prestacdo dos servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE, como climatizagdo e alimentagdo de energia, ficando excluidos desta
obrigagdo qualquer outro tipo de equipamento necessario a conexdo da CONTRATANTE ao
backbone da CONTRATADA, os quais, se necessarios, ficardo a cargo da CONTRATADA.

17.2. Instalar e manter a rede interna dentro das especificagbes técnicas necessarias ao
funcionamento dos circuitos.

17.3.  Comunicar a CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada
na prestacao dos servicos.

17.4. Pagar a CONTRATADA os valores constantes das Notas Fiscais/ Fatura de Servigos pelos
servigos ora contratados, respeitando os indices e requisitos especificados neste Termo de
Referéncia.

17.5. Viabilizar o acesso dos funcionarios da CONTRATADA quando da realiza¢do de manutencgdes
preventivas e corretivas inerentes & execucdo contratual, desde que devidamente
identificados e ap6s acordado com o fiscal do contrato com antecedéncia minima de 24 horas
para casos ndo urgentes.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
18.1. Adicionalmente as obrigacGes técnicas descritas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA
esta obrigada a:
18.1.1. Iniciar a execucdo das atividades de ativacdo do servico, conforme prazos definidos
no Contrato;
18.1.2. Manter a qualidade dos servigos dentro dos padrdes estabelecidos em Contrato;
18.1.3. Fornecer todos os equipamentos necessarios nas condicdes exigidas neste Termo
de Referéncia, cujos custos deverdo estar inclusos no valor mensal a ser pago pela
CONTRATANTE, podendo ser fornecidos em comodato, devendo ser retirados no
término do Contrato:
18.1.3.1. Os equipamentos da CONTRATADA, ap6s o término contratual,
deverao ser retirados no prazo de 30 (trinta dias) a contar da
solicitagdo da CONTRATANTE. Em caso de nao retirada no prazo
mencionado neste item, a CONTRATANTE descartara os referidos
equipamentos.
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18.1.3.2. Os custos relativos a desativagao e retirada dos equipamentos ao
final da vigéncia do Contrato dever&o estar inclusos no valor global
da contratacéo.

18.1.4. Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos e meios
necessarios para promover a interconexao entre as redes internas dos 2 prédios da
CONTRATANTE, com excec¢éo do fornecimento de energia elétrica para alimentacéo
dos equipamentos nas dependéncias do prédio e a climatizacdo das salas de
equipamentos.

18.1.5. Responsabilizar-se pela manutencéo e reposicéo dos equipamentos e infraestrutura
necessaria, como cabos, conectores, adaptadores, atendendo os indices de
disponibilidade e desempenho especificados no Anexo B — DOS INSTRUMENTOS
DE MEDIGCAO DE RESULTADO — deste Termo de Referéncia.

18.1.6. Designar preposto responsavel pelo atendimento a CONTRATANTE, devidamente
capacitado com poderes para decidir e solucionar questoes pertinentes ao objeto
contratado.

18.2. Considerando a classificagdo de pandemia pela Organizacdo Mundial de Satude (OMS),
enquanto perdurar a situagdo emergencial de combate e prevengao ao contégio da COVID-
19, a contratada deverd fornecer a todos os empregados/colaboradores postos a
disposicdo da execucdo do presente contrato, todos os itens de protecdo individual
necessarios a garantia de suas incolumidades, na forma das orienta¢cbes e normativos
expedidos pelo Ministério da Salde, pela ANVISA e das demais normas especificas
decretadas pelo estado e municipio.

19. DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS PELOS PRINCIPAIS ATORES DO ORGAO E DA EMPRESA
ENVOLVIDOS NA CONTRATAGAO

19.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestéo do contrato;

19.2. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solug&o de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo, indicado pela respectiva autoridade competente
para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos funcionais da solugéo;

19.3. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato
guanto aos aspectos técnicos da solugao;

19.4. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
administrativos da execucéo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sangOes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais;

19.5. Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execucdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

20. DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITAGAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

20.1. A CONTRATADA deveré disponibilizar instrumentos para a solicitacdo de servi¢os mediante
contato telefénico (0800 ou nimero de custo local na cidade do Rio de Janeiro) bem como
e-mail ou sistema WEB.
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21. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ENTRE CONTRATATANTE E CONTRATADA

21.1. Toda a comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser sempre formal
como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de comunicagéo.
Desta forma, a comunicagdo podera ser realizada por meio de oficios, e-mails e reuniées
mediante elaboragéo de ata.

21.2.  Oe-mail de contato da CONTRATANTE para efeito de entrega de documentos administrativos
é tscoocon-contratos@trf2.jus.or. E para efeito de quaisquer assuntos técnicos é
secods@trf2.jus.br.

22. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO

22.1. Aativagao comercial ocorrera no dia 04 de julho de 2023 para fins de efeitos financeiros.

22.1.1. Caso na data indicada no item 23.1 o PFE ainda n&o tiver sido concluido, a data da
ativacdo comercial para fins de efeitos financeiros seré o dia Gtil subsequente ao
Gltimo dia do PFE.

22.2. O gestor/fiscal técnico emitira certiddo de inicio dos servi¢os, onde constard a data da
ativacéo comercial.

22.3. Emconformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n® 8.666/93, modificada pela Lei n® 8.883/94,
0 objeto da presente contratacdo serd recebido, mediante Termo Circunstanciado, da
seguinte forma:

22.3.1. Provisoriamente - Imediatamente pelo fiscal técnico, depois de efetuada apresentagéo do
documento fiscal correspondente aos servicos prestados no UGltimo adimplemento
contratual;

22.3.2. Definitivamente - Pelo gestor do contrato e pelo fiscal requisitante, no prazo de 10 (dez)
dias, contados partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisério e, salvo motivo
justificado, comprovada adequagdo do objeto aos termos contratuais consequente
aceitagdo.

23. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
23.1. DaPrestacao de Servico de comunicacdo de dados permanente:

23.1.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, a vista da Fatura/Nota Fiscal
discriminativa dos servigos, devidamente atestada pela Equipe de Fiscalizacdo da
Contratacéo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data da emissédo
do referido atesto.

23.1.2. O pagamento referente ao més de ativacdo ou de desativagdo dos servigos sera
proporcional ao nimero de dias do més comercial, considerado este como sendo
de 30 (trinta) dias consecutivos.

23.1.3. A CONTRATANTE enviara a CONTRATADA, até o 5° (quinto) dia Gtil do més seguinte
ao més da prestagdo do servigo, mediante mensagem eletronica, o RELATORIO
MENSAL DE MEDIGAO DE RESULTADO, o qual conteré a disponibilidade mensal do
circuito ponto a ponto, bem como os eventuais valores a serem glosados na Fatura
correspondente, de acordo com o estabelecido no Anexo B— DOS INSTRUMENTOS
DE MEDIGAO DE RESULTADO — deste Termo de Referéncia.

23.1.3.1. A CONTRATADA podera apresentar justificativa, em até 2 (dois)
dias uteis do recebimento do RELATORIO MENSAL DE MEDICAO DE
RESULTADO, para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
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exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da
mesma.

23.1.3.2. ACONTRATADA deveré emitir e apresentar a Faturaem no maximo
10 dias consecutivos a contar do dia Gtil subsequente ao
recebimento da mensagem eletronica com o RELATORIO MENSAL
DE MEDIGAO DE RESULTADO.

23.1.3.3. O Recebimento da fatura serd realizado imediatamente, pelo
servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, ap0s a apresentacdo da Fatura com o valor
eventualmente redimensionado pela CONTRATANTE com base no
RELATORIO MENSAL DE MEDIGAO DE RESULTADO.

23.2. Do Servico de Instalacéo:

23.2.1. Aativagdo do servigo devera ser ratificada pela equipe responsavel pela fiscalizagdo
do contrato.

23.2.2. No primeiro dia Gtil seguinte a ativacdo do servigo, cuja execucdo deverd ser
ratificada pela equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato, devera ser iniciado
o0 Periodo de Funcionamento Experimental - PFE.

23.2.2.1. Denomina-se como Periodo de Funcionamento Experimental — PFE
—ointervaloininterrupto de até 5 (cinco) dias, contados a partir do
dia util seguinte a ativagdo do servi¢o, onde a CONTRATANTE
verificard o provimento dos servigos de acordo com os niveis de
servico contratados.

23.2.2.2. OPFEn&o podera ser objeto de cobranca pela CONTRATADA visto
que é um periodo prévio a Ativagdo Comercial.

23.2.2.3. O Periodo de Funcionamento Experimental — PFE — terd a sua
contagem reiniciada, havendo desconsidera¢do do prazo anterior
ja decorrido, caso, no seu decurso, ocorra alguma violagdo aos
niveis de servigo contratados.

23.2.3. Osrequisitos para aceite do item 1.2 serdo compostos por testes de conectividade
e transferéncia de dados, a serem realizados durante o PFE.

23.23.1. O item 1.2 sera considerado aceito quando for verificado, no
sistema de monitoramento da CONTRATANTE durante o PFE, que a
comunicagdo entre a ponta A e a ponta B da CONTRATANTE
manteve-se disponivel e dentro dos niveis de servigo especificados
neste Termo de Referéncia.

23.2.3.2. A nota fiscal ou fatura somente podera ser emitida apds a
comunicagéo formal do gestor do contrato acerca de que o item 1.2
foi aceito e esta apto para pagamento.

23.2.4. O pagamento sera efetuado em uma Unica parcela, ap6s a conclusdo dos servicos
de instalacdo e ativagdo comercial do circuito, a vista da Fatura/Nota Fiscal
discriminativa dos servigos, devidamente atestada pelo setor responsavel pela
fiscalizagdo e acompanhamento da execucéo do Contrato, no prazo de 10 (dez) dias
(teis, contados a partir da data da emisséo do referido atesto.

24. DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO CONTRATUAL ‘

24.1. A CONTRATANTE nomeard os responsaveis pela fiscalizagdo e acompanhamento do
Contrato, na forma do artigo 2° da Resolucéo do Conselho Nacional de Justica— CNJ— N° 182
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de 17 de Outubro de 2013, os quais exercerdo, como representantes da CONTRATANTE, toda

e qualquer agdo de orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizacdo deste Contrato.

24.2. Compete a Fiscalizagéo, entre outras atribuicdes:

24.2.1. Verificar a conformidade da execugéo contratual com as normas especificas e se 0s
procedimentos e materiais empregados sdo adequados para garantir a qualidade
desejada dos servigos;

24.2.2. Ordenar a CONTRATADA que corrija, refaca ou reconstrua as partes dos servicos
executados com erros, imperfeicoes ou em desacordo com as especificacdes;

24.2.3. Acompanhar e aprovar os servi¢os executados.

24.3. A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais e
legais.

24.4. A CONTRATADA se submeter4d a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da
CONTRATANTE, quanto a execucdo dos servicos prestando todos os esclarecimentos
solicitados;

24.5. As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE serdo comunicadas por
escrito 8 CONTRATADA, para sua pronta corre¢ao ou adequagao.

24.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n® 05, de 2017,
serd efetuada a glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das penalidades cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

24.6.1. Nao produziu os resultados acordados.

24.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida.

24.6.3. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliara constantemente a execugdo do

objeto e utilizara o INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR), conforme modelo
previsto no ANEXO B deste Termo de Referéncia, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA nao
produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas.

24.7. A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacédo dos servigos.

24.8. Durante a execucédo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

24.9. Ofiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizada.

24.10. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagéo de
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizada.

24.11. A CONTRATADA poderéa apresentar justificativa para a prestagao do servigo com menor nivel
de conformidade, que poderé ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

24.12. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as penalidades a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.
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24.13. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacéo dos servigos.

25. DA QUALIFICAGAO OU FORMAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA EXECUGAO DO
CONTRATO

25.1. O corpo técnico da CONTRATADA devera possuir a qualificagdo técnica estabelecida nas
ResolugBes CONFEA e nas legislacOes aplicaveis.

26. DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

26.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacdo de multa de até
30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratagdo, a CONTRATADA que:

26.1.1. Apresentar documentacéo falsa;

26.1.2. Fraudar a execucéo do contrato;

26.1.3. Comportar-se de modo inid6neo;

26.1.4. Cometer fraude fiscal; ou

26.1.5. Fizer declaracéo falsa.

26.2. Para os fins do item 27.1.3, reputar-se-ao inidéneos atos tais como os descritos nos artigos
92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/1993;

26.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n® 8.666, de 1993; e no art. 7° da
Lei n®10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugéo do contrato
ou de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA podera ser
apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas nos itens “27.4”, “27.5” e
“27.6” abaixo, com as seguintes penalidades:

26.3.1. Adverténcia;

26.3.2. Suspensdo temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracdo do Tribunal Regional Federal da 2° Regido (TRF2), por prazo
nao superior a dois anos;

26.3.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Pablica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no
inciso anterior; ou

26.3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art.
40 da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos;

26.4. No caso de inexecugdo parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) do valor do
contrato;

26.5. No caso de inexecugdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor do
contrato;

26.6. Quando do descumprimento de obriga¢des especificas e gerais da Contratada especificadas
no edital e Termo de Referéncia, a CONTRATADA, caso nao sejam acatadas suas justificativas,
estard sujeita & penalidade de multa entre 0,1% E 0,5% do valor do contrato, por item
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obrigatério descumprido, limitado ao percentual maximo de 2% se descumprido mais de um

item obrigatério concomitantemente;

O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA,;

26.7.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicagdo oficial;

26.7.2. Esgotados o0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricdo em divida
ativa;

O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas no contrato,

podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos

enumerados no art. 78, incisos | a Xl e XVII, da Lei n° 8.666/93.

27. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

217.6.

27.7.

O prazo de vigéncia sera de 24 (vinte e quatro meses), contados a partir do primeiro dia util
seguinte a assinatura do contrato.

Tal prazo faz-se necessario baseado na peculiaridade e complexidade do objeto, bem como
por revelar um beneficio para a administragao.

E baseado na peculiaridade do objeto, pois as operadoras de Telecomunicagdes tém um
investimento n&o s6 inicial, mas também durante toda a execucédo contratual para realizar a
manutencdo da infraestrutura de atendimento ao cliente, tais como com equipamentos,
cabeamento, aluguéis de torres e de acessos, pessoal, custo de banda, parceria com outras
operadoras, e esse custo € diluido em parcelas futuras, onde se calcula o prazo de retorno
desse investimento inicial. Um contrato de 12 meses teria parcelas mais altas, pois o custo é
divido em parcelas e nestas é agregado o lucro da operadora. No entanto, um contrato de 24
meses tera parcelas proporcionalmente menores, considerando o maior prazo para diluir o
investimento inicial e de execugdo.

E revela também um beneficio para Administracdo, pois segundo o Jurista Margal Justen
Filho, (...) o problema mais relevante reside na perda pela Administracdo Publica de uma das
vantagens inerentes & adocdo de prazos mais amplos. Quando se realiza um contrato com
prazo de sessenta meses, reduzem-se 0s custos unitarios e gerenciais do particular. Portanto,
a Administracdo pode obter pregos mais vantajosos. Quando se impde contratagdo com
prazo mais reduzido (ainda que com previsdo de sua renovabilidade até sessenta meses),
elevam-se os custos do particular. Logo a Administragao se sujeita a pregos mais elevados.
Esse & um dos motivos do surgimento da figura da “repactuacéo de precos (...) (Justen Filho,
2010, p.726).

N&o obstante, considerando a essencialidade do referido objeto e a permanéncia da
necessidade publica a ser satisfeita torna-se muito problematico interromper sua prestacéo,
risco que poderia ser desencadeado se houvesse necessidade promover licitacdo a cada
exercicio orgamentario.

Ademais, bem se sabe que os procedimentos de contratacdo e prorrogagdo contratual
demandam o envolvimento de servidores de diversas areas administrativas, bem como um
custo consideravel, computando o valor hora/homem desses servidores e demais custos do
processo administrativo, tais como com as publicagdes na imprensa oficial.

Esse também é o entendimento de muitos Orgéos do Poder Judiciario Federal bem como de
Orgéos de Controle, que realizaram contratagdes semelhantes, sendo vejamos:

27.7.1. TCU; PREGAO 122/2013; VIGENCIA 36 MESES
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CJF; PREGAO 24/2016; VIGENCIA 20 MESES

TRF 32 REGIAQ; PREGAO 043/2016; VIGENCIA 30 MESES
TRF 42 REGIAO; PREGAO 16/2017; VIGENCIA 20 MESES
TRT 12 REGIAO; PREGAO 04/2018; VIGENCIA 30 MESES
SIPR; PREGAO 06/2013; VIGENCIA 60 MESES

SJRJ; PREGAO 49/2014; VIGENCIA 36 MESES

SJRJ, PREGAO 85/2019; VIGENCIA 36 MESES

27.8. Diante de todos os argumentos acima expostos, objetiva-se a contrata¢do do objeto em tela
pelo prazo de 24 meses.

28. DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES

28.1. A CONTRATADA devera manter, em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
as informagdes obtidas em razdo da relagdo contratual mantida com a CONTRATANTE.

29. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

29.1. A presente contratacdo objetiva a prestacdo de servicos de comunicacdo de dados de
circuitos ponto a ponto interligando 2 (duas) unidades de interesse da CONTRATANTE.

29.1.1. Taiscircuitos representam servigo de comunicagao de dados permanente, dedicado

e exclusivo (ndo compartilhado), com operacédo em full-duplex, com velocidade
minima de 1 Gbps, mediante link digital, entregues em interfaces elétricas tipo SFP
ou superior, mediante protocolo de camada 2, em ambas as pontas, para a
interligagdo dos pontos a seguir:

Ponta A (Datacenter Principal RJ) Ponta B (Datacenter Secundario ES)

Rua Acre, n° 80, CEP: 20081-000 Praca Maug, | Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, n°

Rio de Janeiro - RJ. 1.877, CEP: 29053-245 Monte Belo, Vitoria - ES.

29.2. O servico de comunicagdo de dados (item 1.1) devera ser prestado de forma integral,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.
29.3. Requisitos da Instalacéo:

29.3.1.

O servico de comunicagdo de dados deverd ser provido mediante 01 (um) link
digital, através de fibra 6ptica, suportado em protocolo de camada 2 nas pontas A e
B, disponibilizando a conex&o para a CONTRATANTE mediante 2 (duas) interfaces
elétricas tipo SFP ou superior, com fornecimento de 2 transceivers SFP 1000BASE-
SX padrdo LC e 2 transceivers SFP 1000BASE-T para serem utilizados mediante
conveniéncia da CONTRATANTE
29.3.1.1. Considerando que as edificacbes que abrigardo as Pontas A e B dos
Circuitos ndo reinem atualmente as condi¢des de infraestrutura
interna e seguranca adequadas para instalacéo de radio enlace de
micro-ondas, a abordagem em tais prédios devera ser realizada
impreterivelmente mediante fibra Optica, ou seja, ndo sera
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admitida a instalacdo de antenas e radio-enlaces nas referidas
edificacoes.

29.3.2. A CONTRATADA devera encaminhar Projeto Preliminar de Instalagdo, respeitando
o0s parametros estruturais das edifica¢cdes, contendo no minimo: todo o trajeto do
cabeamento até o CPD da CONTRATANTE e local de instalagdo, consumo e tensédo
elétrica dos equipamentos que porventura sejam instalados no Rack da
CONTRATANTE. Tal Projeto devera ser enviado em formato “PDF” por meio de
correspondéncia eletronica.

29.3.2.1. O CPE instalado nas dependéncias da CONTRATANTE devera
apresentar fonte redundante ou ser fornecido acompanhado de
chave estatica de transferéncia padrdo Rack 19 polegadas, que
permita manter a comutagdo dos 2 circuitos de alimentacdo
elétrica independentes que existem dentro do DATACENTER da
CONTRATANTE.

29.3.3. O prosseguimento do servico de instalagdo de cada circuito estara condicionado a
aprovagdo do projeto pela equipe de engenharia da CONTRATANTE.

29.3.4. Durante a vigéncia do contrato, podera ser solicitada a mudanca de enderego da
ponta A e/ou B para outro endereco, respeitada a distancia geodésica méxima entre
os enderegos descritos no item 30.1.1 acrescida de 10 %( dez por cento).

29.3.4.1. A CONTRATADA fara jus ao pagamento do valor de instalagdo
consignado na planilha de precos, quando da ativacéo do Circuito
no novo endereco.
29.3.4.2. O prazo méaximo para a referida instalacdo é de 75 (setenta e cinco)
dias, contados do primeiro dia Gtil seguinte a assinatura do
aditamento contratual.
29.4. Caracteristicas do Circuito Ponto a Ponto:

29.4.1. Devera ser Unico, ou seja, ndo serdo aceitos links agregados para totalizar a
velocidade solicitada, exceto quando acordado junto 8 CONTRATANTE.

29.4.2. Devera permitir o trafego de toda a suite de protocolos que compdem o padrao
ethernet 802.1, inclusive trafego com VLAN tagging (IEEE 802.1Q), sendo os
numeros dos VIDs definidos pela CONTRATANTE.

29.4.3. Deverd ser totalmente transparentes no trafego de protocolos e ndo devera existir
nenhum proxy de servicos, filtros de servicos e contetdo, limitadores do nimero de
conexdes (flows) ou pela blocagem fornecida.

29.4.4. O link ponto a ponto precisa ser exclusivo, ndo sendo permitido compartilhamento
da infraestrutura ou de equipamentos com outros clientes da CONTRATADA.

29.4.5. Devera permitir métodos de priorizagdo de trafego (QoS) por tipo de protocolo e
por servicos da pilha TCP/IP, além de Traffic Policing e Traffic Shaping.

29.4.6. Devera suportar Jumbo Frame, tamanho (payload) 9000 bytes, e as seguintes
funcionalidades: Priority Queuing, Class Based weighted Fair Queuing (CBWFQ), Low
Latency Queuing (LLQ) e Generic Traffic Shaping (GTS).

29.4.6.1. A CONTRATANTE podera solicitar comprovacéo, inclusive com
vistoria presencial, durante a vigéncia do contrato, de qualquer dos
itens especificados neste documento.

30. DO SUPORTE TECNICO E GERENCIAMENTO PROATIVO

30.1. A CONTRATADA devera realizar o gerenciamento proativo mediante NOC (prdprio ou
subcontratado), que realize 0 monitoramento dos circuitos contratados em regime 24 x 7, e
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efetue a abertura de chamado em até 10 (dez) minutos ap6s a detecgédo de indisponibilidade

ou degradacéo do circuito (por exemplo: perda de pacotes, laténcia superior a0 maximo

estabelecido e etc). Assim sendo, é dever da CONTRATADA agir de oficio sempre que
ocorrerem problemas e abrir os chamados e iniciar as acdes para resolvé-los.

30.1.1. A CONTRATADA devera efetuar o gerenciamento pré-ativo e a manutencéo, tanto
da porta de entrada no “backbone” como dos pontos de acesso e equipamentos de
sua propriedade instalados na CONTRATANTE (roteadores, modems, etc.),
assegurando todos os niveis de servigo descritos neste Edital, ndo sendo permitido
qualquer tipo de acesso ou alteracdo nos equipamentos da rede interna do
CONTRATANTE;

30.2. ACONTRATADA devera colocar a disposicdo da CONTRATANTE, uma Central de Atendimento
Especializado com numero telefénico de custo local na cidade do Rio de Janeiro, para
registros dos chamados, operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
todos os dias do ano.

30.3. Os chamados abertos na Central de Atendimento Especializado poderao ser referentes a
todas as atividades de responsabilidade da CONTRATADA, considerando 0s servigos
contratados, englobando, mas ndo se limitando, a instalacdo, configuracéo, recuperacéo,
alteracdo e remogdo de equipamentos, enlaces, roteamento, enderecamento IP, entre
outros;

30.4. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacdes relativas ao chamado
aberto, protocolo de abertura, tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do
elemento (equipamento, enlace ou servi¢o) afetado, nome, fone e e-mail do contato, na
CONTRATANTE, que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servico,
descricdo detalhada da resolugdo do chamado com um cddigo associado e responsabilidades.

31. DOTAGAO ORCAMENTARIA

31.1. Asdespesas decorrentes da aquisi¢do dos equipamentos, objeto deste Pregdo, correrdo a conta dos
recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido, conforme especificado abaixo:

Lote Fonte Pagadora PTR Elementos de Despesa

1 TRF2 Al 33.90.40.13 - Comunicacéo de Dados

\ 32. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO \
32.1. N&o se aplica.
\ 33. PRAZO DE VIGENCIA DA GARANTIA DOS BENS E SERVICOS |
33.1. N&o se aplica.
34. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS DOS PRODUTOS GERADOS POR
OCASIAO DA EXECUGAO DO CONTRATO
N&o se aplica.
\ 35. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

\ Papel Nome Matr. Setor E-mail
Integrante Requisitante Pergentino Joaquim Alves Neto 7212049 SITI pergentino@trf2.jus.br
Integrante Requisitante Suplente Marcus Vinicius do P. Azevedo T211728 DIREME mva@trf2.jus.br
Integrante Técnico Carlos Alberto Caldas da Silva 17212041 COREDA carloscaldas@trf2.jus.br
Integrante Técnico Suplente Diego Lopes Gomes 7212081 SECODS diego.gomes@trf2.jus.br
Integrante Administrativo Luiz Manuel de Sousa Gongalves 7211575 SEATAD luiz.goncalves@trf2.jus.br
Integrante Administrativo Suplente Patricia Soares Trannin T211550 SEASAT trannin@trf2.jus.br
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ANEXO A — GLOSSARIO DE DEFINICOES

ACM (ADAPTIVE CODE
MODULATION)

Caracteristica especifica de radio enlaces de micro-ondas a qual permite que a modulagdo diminua
gradativamente com o aumento da atenuacdo do sinal recebido tal que o receptor possa continuar
operando com sinais de intensidade cada vez mais baixa outrossim mantendo o enlace em operagao mas
com modulacdes menores (com menor capacidade) e evitando assim a interrupgao dos servigos no caso
de chuvas muito fortes, por exemplo. Esta caracteristica é essencial para radio enlaces instalados em
regides com regime de chuva tropical ou semi-tropical.

AGREGAGAO DE BANDA

Essa caracteristica permite que dois enlaces de micro-ondas possam ser vistos como uma Gnica conexao
do ponto de vista dos dados transmitidos que se distribuem nos dois enlaces de forma 100% transparente
para o usuério. Com isso, dois radio enlaces de 500 Mbps de capacidade dotados dessa caracteristica
podem ter sua banda agregada em um tnico canal de 1 Gbps.

BACKBONE

Coluna dorsal de uma rede. BACKBONE representa a via principal de informagdes transferidas por uma
rede, interligando ramificacdes derivadas (ou acessos) que atendem as UNIDADES, terminando no NO
CENTRAL.

CABEAMENTO

Conexdo efetuada entre os componentes das redes de dados. Os tipos de cabeamento mais utilizados
séo: par trancado, coaxial e fibra ética.

CFTV-IP

Circuito Fechado de Televisdo com transmissdo IP - é um sistema de televiséo que distribui sinais digitais
IP provenientes de cameras localizadas em locais especificos, para um ou mais pontos de visualizacédo com
propésitos de seguranca, vigilancia e monitoramento.

CIRCUITO

No contexto de redes de dados, significa o caminho l6gico que realiza a interconexdo de dados entre 2
(duas) UNIDADES da CONTRATANTE em enderecos imobilirios distintos.

CLEAR CHANNEL

Transporte de dados ponto-a-ponto sem compartilhamento de banda por meio de um circuito de
capacidade dedicada.

CPE

Asigla CPE (eminglés: Customer Premises Equipment) € um termo técnico muito utilizado por operadoras
de telecomunicagbes e fornecedores de servigos de comunicagdo. E uma sigla em inglés quer dizer
Customer Premises Equipament ou Customer Provided Equipment que significa "equipamento dentro das
instalacdes do cliente”.

DATA CENTER

O Data Center, também conhecido como centro de processamento de dados (CPD), é um local onde estdo
concentrados os sistemas computacionais de uma empresa ou organizagdo. E um ambiente projetado
para abrigar equipamentos servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de
dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores). O objetivo principal de um Data Center é garantir
a disponibilidade de equipamentos que rodam sistemas cruciais para o negécio de uma organizagéo,
garantindo assim a continuidade do negdcio.

ESTAGAO DE TRABALHO
(WORKSTATION)

E a designagéo dada ao computador do usuario.

FALHA

Qualquer evento que inviabilize a operacdo, causando degradagéo importante ou interrupgdes de servico
devido a falhas de equipamentos, materiais, links e troncos, incluindo nesta definicdo os eventos de
laténcia, perda de pacotes ejitter.

FIBRA APAGADA

Meio fisico que é utilizado para transporte de dados ponto-a-ponto ligando-se suas extremidades a
equipamentos que transformam os pulsos elétricos da interface de dados do usuario para pulsos de luz
que sdo transportados pela fibra 6ptica.

FIREWALL

Dispositivo de uma rede de computadores que tem por funcéo regular o trafego de rede entre redes
distintas e impedir a transmissdo e/ou recepgdo de dados nocivos ou néo autorizados de uma rede a
outra.

FULL-DUPLEX

Sistema de comunicagdo composto por dois pares de unidades transmissoras-receptoras (ou
transceptores) que podem comunicar entre si simultaneamente nas duas direcdes de forma 100%
bidirecional.

HARDWARE Designacéo genérica de todo tipo de equipamento de informética, por exemplo, microcomputador, discos
rigidos, meméria, impressora, scanner, entre outros.
INSTRUMENTO DE Mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis,

MEDIGAO DE RESULTADO
(IMR)

os niveis esperados de qualidade da prestagéo do servigo e respectivas adequacdes de pagamento.

INTERLIGAGAO

Ligacdo entre redes de telecomunicacdes funcionalmente compativeis, de modo que os usuérios de
servigos de uma das redes possam se comunicar com usuarios de servico de outra ou acessar servicos
nelas disponiveis.

INTERNET

Rede de computadores dispersos por todo o planeta que trocam dados e mensagens utilizando um
protocolo comum, unindo usuérios particulares, entidades de pesquisa, érgéos culturais, institutos
militares, bibliotecas e empresas de toda envergadura. A palavra Internet, pode ser escrita com a primeira
letra em mailscula. A Internet funciona usando as tecnologias de telecomunicagdes convencionais. O IP
ou Protocolo Internet oferece uma camada légica, da qual dependem todos os demais protocolos e
aplicacdes da rede.

JITTER

Medida de variagdo do temo de entrega de pacotes sucessivos de dados. Observa-se que uma variagédo
de atraso elevada demonstra uma baixa qualidade de servico em uma rede devido a “engarrafamentos”,
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ou sobrecarga, em alguns de seus trechos. Um exemplo de sistemas que tem o Jitter como inimigo é o
servigo de Voz sobre IP (VolIP), além de videoconferéncias e outros servigos sensiveis a tempo.

JUMBO FRAME Em rede de computadores, pacotes jumbo ou quadros jumbo séo quadros ethernet com mais de 1500
bytes de carga Util (payload), o limite definido pelo padréo IEEE 802.3.

LAMBDA E 0 comprimento de onda e define uma “cor” que é capaz de suportar a transmissao de dados na mesma
capacidade transportada por toda a fibra 6ptica. Em uma mesma fibra 6ptica é possivel “dividi-la” em até
160 cores, multiplicando por até 160 a capacidade transportada por ela.

LAN TO LAN “S&o solugdes de interligagdo ponto-a-ponto (CIRCUITOS dedicados digitais de extremo a extremo) com

garantia de 100% da banda em 100% do tempo, e transparéncia a protocolos. Ideais para transmissao
segura de dados, entre matriz, filiais, clientes, parceiros ou fornecedores através de uma infraestrutura
de comunicagéo integrada, que permite trafego constante.”

(Fonte: http://www.telefonicaempresas.com.br/grandesempresas/prodDadosLanLan.shtml)

LATENCIA (ROUND TRIP
TIME - RTT)

E 0 tempo que um pacote IP leva para sair do roteador no NO CENTRAL, chegar ao roteador da UNIDADE
de destino e retornar ao roteador do NO CENTRAL. A laténcia aumenta em funcéo da distancia e da
qualidade do caminho percorrido sendo influenciada principalmente por infraestrutura de redes
congestionadas.

NOBREAK Equipamento cuja principal funcéo é fornecer energia ininterrupta, mesmo na auséncia total de energia
proveniente da rede elétrica. Isto é possivel gracas a utilizagdo de baterias, que podem gerar até varias
horas de autonomia, dependendo da configuragéo do nobreak.

NOC (NETWORK E o centro de comando e controle de operagées de uma Rede. E o local onde se centraliza a geréncia da

OPERATIONS CENTER)

rede privada da CONTRATANTE podendo se interligar a outros NOCs.

PAR METALICO

Cabo metalico utilizado em redes de computadores construido através do agrupamento de um ou mais
pares de fios de cobre trancados.

PROTOCOLO ICMP OU
ICMP

Sigla para o inglés Internet Control Message Protocol, € um protocolo usado pela ferramenta “ping” para
medir a conectividade entre equipamentos medindo o tempo de ida e volta de transmisséo de um pacote
IP.

PROTOCOLO IPOU IP

Protocolo de Internet (em inglés: Internet Protocol, ou o acrénimo IP) é um protocolo de comunicagéo
usado entre duas ou mais maquinas em rede para encaminhamento dos dados.

PROTOCOLO SNMP OU
SNMP

E o protocolo simples de Geréncia de Rede, ou seja, € um protocolo para gerenciamento de dispositivos
em redes IP que é usado em sistemas de gerenciamento para monitorar dispositivos ligados a rede. O
SNMP é um componente do conjunto de protocolos da Internet, como definido pela Internet Engineering
Task Force (IETF). Ele consiste de um conjunto de padrdes de gerenciamento de rede, incluindo um
protocolo da camada de aplicagdo, um esquema de banco de dados e um conjunto de objetos de dados.

QOs

Refere-se a garantia de largura de banda reservada para determinadas aplicacdes. Tem como sua principal
caracteristica dar prioridade, reservar banda, controlar jitter (variagdo de atraso) e laténcia, garantindo
um bom desempenho de determinadas aplicagdes.

RACK

Armario metalico com prateleiras, destinado a conter subconjuntos de aparelhos de informética (ativos
de rede) tais como switches, roteadores, unidades Internas de rédios de Micro-ondas, patch panels, etc.

REDE DE DADOS REDE OU
REDE DE COMPUTADORES

Designa, genericamente, um conjunto de computadores ligados que se comunicam entre si.

REDES DETERMINISTICAS

REQUISICAO DE SERVICO

As redes deterministicas oferecem CIRCUITOS dedicados, especializados e exclusivos, ponto a ponto e
ponto multiponto, transmitindo sinais digitais entre enderecos preestabelecidos; este tipo de servico
ficou muito conhecido pela sigla SDH (Synchronous Digital Hierarchy). Ao contrario das redes estatisticas,
baseadas em multiplexagdo estatistica, nas redes deterministicas a alocacdo de time slots é exclusiva
daquele circuito, possuindo redugéo significativa de laténcia, pois a laténcia inserida pelos elementos de
rede é muito pequena (na ordem de 0,5 ms). Existe compatibilidade com aplicacdes sensiveis a baixo
retardo, adequando-se a protocolos antigos, que ndo aceitam atraso. Como o recurso ndo é
compartilhado, a laténcia sera constante e previsivel.

Qualquer evento de acréscimos ou modificacdes de servico prestado.

ROTEADOR DE ACESSO

Equipamento roteador de propriedade da CONTRATADA, responsavel por receber os dados do LINK
ACESSO, instalado em uma respectiva UNIDADE, e, mediante uma interface ethernet (PTR), entregar
conectividade dessa UNIDADE ao backbone.

SERVIDORES

Computadores centrais, que fornecem servigos a uma rede de computadores. Esses servigos podem ser
de natureza diversa, por exemplo, arquivos, aplicacdes e correio eletronico.

SCM

Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM): O SCM é um servigo fixo de telecomunicagdes de interesse
coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emisséo e recepcdo de informacdes multimidia, permitindo inclusive o
provimento de conex&o & internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de
Prestacdo de Servico; em conformidade com a classificacdo contida no art. 3° do Anexo & Resolucdo
ANATEL N° 614, de 28 de maio de 2013 — REGULAMENTO DO SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA.

SOFTWARE

Programa de computador.

SOLUCAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO

Solugdo composta por bens e/ou servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo que se integram
para o alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo, de modo a atender a necessidade que a
desencadeou.

v.7

TRF2INC202202889A

Assinado com senha por DIEGO LOPES GOMES - Supervisor(a) / SECODS, LUIZ MANUEL DE SOUSA
GONGALVES - Supervisor(a) / SEATAD e PERGENTINO JOAQUIM ALVES NETO - Diretor(a) de
Subsecretaria / SITI.

Documento N°: 3616197-4107 - consulta & autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3616197-4107

SIGA


https://linksiga.trf2.jus.br

J PODER JUDICIARIO 5
[ § JUSTICA FEDERAL DA 22 REGIAO

SUPORTE TECNICO Consiste no atendimento de Chamados Técnicos do cliente para esclarecimentos, atendimento de
solicitagdes de configuracdo de rede, fornecimento de relatérios e reparacédo das eventuais falhas de
produtos mediante reconfiguracdes l6gicas ou substituicdo de pegas e componentes que se apresentem
defeitos, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas dos mesmos, além do ajuste de
configuragdo que se fizer necessario para o reparo da falha.

SWITCH CENTRAL E 0 equipamento ou conjunto de equipamentos de niicleo da rede do NO CENTRAL.

SWITCH OU COMUTADOR E um dispositivo utilizado em redes locais de computadores que tem como fungéo o chaveamento (ou
comutacéo) para reencaminhar quadros (dados) entre as estagdes (nds) que desejam se comunicar,
sempre dentro de uma rede (camada 2).

TURN-KEY E um tipo de regime empregado em processos licitatérios no qual aempresa CONTRATADA fica obrigada
a entregar a obra em questdo em condi¢des de pleno funcionamento. E a sigla EPC vem do inglés
“Engineering, Purchase, Construction”, que traduzido fica “Engenharia, Compra e Construgéo”; significa
dizer que a empresa responsavel vai elaborar o projeto, comprar os materiais e executar a obra em si.

UNIDADE Prédio de interesse da CONTRATANTE onde hd instalacdo de CPE e onde o servico de comunicagéo de
dados serd prestado.
VOIP OU VOZ SOBRE IP Refere-se a tecnologia que permite a transmisséo de sinais de voz pela Internet ou por uma Rede Privada
IP.
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ANEXO B — DOS INSTRUMENTOS DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Os servigos prestados deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

A CONTRATADA devera possuir uma estrutura de atendimento do tipo Help Desk, acessada
mediante os instrumentos descritos no item 20 “DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITAGAO DE
SERVICOS”, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive aos
sébados, domingos e feriados.

O INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO — IMR — estabelece os indicadores minimos de
desempenho da qualidade do servigo a ser contratado, discriminando sua finalidade, metas a cumprir,
instrumentos de medigao, formas de acompanhamento, periodicidade, mecanismos de calculo, vigéncia,
faixas de redimensionamento de pagamento e eventuais penalidades.

A CONTRATANTE exigira da CONTRATADA o atendimento aos seguintes indicadores minimos de
desempenho para afericdo da qualidade esperada:
e indice de Disponibilidade (D)
e Laténcia Round-Trip Time — laténcia RTT —(LRTT)
e Percentual de Perda de Pacotes Médio (PPPM)

Mensalmente, a CONTRATANTE enviard & CONTRATADA, até o 5° (quinto) dia util do més
seguinte a0 més da prestacéo do servigo, mediante mensagem eletronica, 0 RELATORIO MENSAL DE
MEDICAO DE RESULTADO, o qual contera a disponibilidade mensal do circuito ponto a ponto, bem como
0s eventuais valores a serem glosados na Fatura/Nota Fiscal correspondente, de acordo com o
INSTRUMENTO DE MEDI(;AO DE RESULTADO — IMR.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa, em até 2 (dois) dias Gteis do recebimento do
RELATORIO MENSAL DE MEDIGAO DE RESULTADO, para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da mesma, tais
como:

e Falha em algum equipamento de responsabilidade da CONTRATANTE.
o Falha decorrente de procedimentos operacionais da CONTRATANTE.
e Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA que ndo possa ser

corrigida por inacessibilidade causada pela CONTRATANTE.
e Eventual interrupcdo, em virtude de manutencdo programada, desde que
previamente autorizada pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE utilizar4 o Software livre ZABBIX para avaliagdo dos indicadores minimos de
desempenho da qualidade dos servigos prestados. Para tal, é necessario que a CONTRATADA:

. Permita solicitagdes de Eco ICMP (Ping) aos roteadores e/ou switches instalados
nas dependéncias da CONTRATANTE para verificar o estado de funcionamento do circuito.
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. Permita solicitacdo de Ping com pacotes de 1472 bytes, roteadores e/ou switches
instalados nas dependéncias da CONTRATANTE, a fim de verificar o indice de perda de
pacotes.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR
Indicador

N° 01 indice de Disponibilidade (D)

Item Descrigao
Medir o percentual de tempo em que o CIRCUITO permaneceu disponivel,
ou seja, em plenas condi¢Bes de funcionamento
Meta a cumprir 99,45%
Mediante o uso de Solugdo de Gerenciamento Software Zabbix, onde sera
Instrumento de medicao realizada a coleta, o armazenamento e a apresentacéo dos dados da apuragao
deste Indicador.
Mediante a utilizagdo do Software livre Zabbix, a avaliagdo da indisponibilidade
serd realizada com o uso de testes de conectividade de trafego que consistem
no envio e recebimento de pacotes ICMP (ping ou similar) a partir a partir da
interface LAN do CPE do terminal de origem em diregdo a interface LAN do CPE
do terminal de destino.
Serda auferido mensalmente e considerard o més comercial de 30 (trinta) dias;
portanto, o Tempo Total que o CIRCUITO devera estar disponivel serd de 43.200
Periodicidade (quarenta e trés mil e duzentos) minutos; exceto quando nos meses de ativagao
e desativagdo dos servigos, nos quais seréd proporcional ao nimero de dias de
servigos efetivamente prestados.
0 indice de Disponibilidade de cada CIRCUITO sera calculado mediante a
seguinte formula:

Finalidade

Formade
acompanhamento

D=[1-(TI/ TM )] x 100, onde:

- D é o indice de Disponibilidade Mensal do CIRCUITO.

-> Tl é o somatdrio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, medido em
cada CIRCUITO, no més de faturamento.

- TM é o Tempo Total Mensal de operagdo em minutos, no més de
faturamento.

O somatorio dos Periodos de Indisponibilidade (TI), em minutos, medido em

cada CIRCUITO no més de faturamento é calculado da seguinte forma:
Mecanismo de Calculo

Ti= Z:APn , onde:
1

(4Pn) representa um periodo de indisponibilidade qualquer, medido em
minutos, ocorrido no més.

O CIRCUITO sera considerado indisponivel — ficando a CONTRATADA isenta
de responsabilidade por indisponibilidades comprovadamente geradas pela
CONTRATANTE — quando:

| - Da ocorréncia de qualquer tipo de problema que impega a transmissdo ou
a recepgdo de requisicdes da ponta A para a ponta B ou vice-versa.

Il = O Indicador n® 2 — Laténcia Round-Trip Time Média (LRTTM) —
apresentar valores superiores a 30 ms;
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Il - O Indicador n°® 3 — Percentual de Perda de Pacotes Médio (PPPM) —
apresentar valores superiores a 1%.

Inicio da Vigéncia

Data do recebimento definitivo da ativagdo

>=99,30% e < 99,45% 5 0
Faixas de >=99,15% e < 99,30% 10 0
redimensionamento no >=99,00% e < 99,15% 15 0
pagamento >=98,80% e < 99,00% 20 Conforme item

indice de
Disponibilidade

Percentual de Glosa
(%) sobre o valor
mensal do CIRCUITO

Percentual de Multa
(%) sobre o valor
mensal do CIRCUITO

>=75,00% e < 98,80% 25 Penalidades deste
< 75,00% 50 Indicador.

Penalidades

Caso o indice de disponibilidade (D) apurado em dado més seja inferior a
99,00% (noventa e nove por cento), 0 pagamento a CONTRATADA estara
sujeito, além dos redimensionamentos mencionados no item anterior, as
penalidades e san¢des administrativas legalmente cabiveis previstas no Edital.

Indicador
N° 02 Laténcia Round-Trip Time Média (LRTTM)
Item Descrigao
S Medir o tempo de ida e volta necessario, em milissegundos, de um pacote de
Finalidade

dados enviado da ponta A até a ponta B.

Meta a cumprir

Menor que 30 (trinta) milissegundos

Instrumento de

Mediante o uso de Solugdo de Gerenciamento Software Zabbix, onde sera realizada

medicdo acoleta, 0 armazenamento e a apresentacdo dos dados da apuragdo deste Indicador.

A medicdo da Laténcia Instantanea (LI) seré realizada utilizando-se o protocolo ICMP
Forma de (ping ou similar), com repeti¢do do comando a cada 1 (um) minuto, a partir da
acompanhamento interface LAN do CPE do terminal de origem em diregdo a interface LAN do CPE do

terminal de destino.

Periodicidade

Serd auferido mensalmente e considerara o més comercial de 30 (trinta) dias, o que
equivale a 43.200 (quarenta e trés mil e duzentos) minutos; exceto quando nos
meses de ativacdo e desativagdo dos servicos, nos quais sera proporcional ao
ntmero de dias de servicos efetivamente prestados.

Mecanismo de Calculo

A cada intervalo de 5 (cinco) minutos, perfazendo um total de 5 (cinco) medicdes de
Laténcia Instantanea (LI), sera calculada a Laténcia RTT Média (LRTTM), segundo
férmula abaixo:

LRTTM=(5L1)/5

A Laténcia RTT Média (LRTTM) admitida serd de, no méaximo, 30 (trinta)
milissegundos.

Inicio da Vigéncia

Data do recebimento definitivo da ativacdo

Faixas de
redimensionamento
no pagamento

Conforme Indicador N.° 01

Indicador

N° 03 Percentual de Perda de Pacotes Médio (PPPM)

Item

Descrigao
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E medida em percentual tomando como referéncia o volume total de pacotes que
alcangaram o destino Indicador (medido na interface LAN do CPE do terminal de

Finalidade destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos (medido na interface LAN do
CPE do terminal de origem).

Meta a cumprir 1% (um por cento)

Instrumento de Mediante o uso de Solugdo de Gerenciamento Software Zabbix, onde sera realizada

medi¢do acoleta, 0 armazenamento e a apresentacdo dos dados da apuragdo deste Indicador.
A medicdo do Percentual de Perda de Pacotes Instantaneo (PPPI) sera realizada
utilizando-se o protocolo ICMP (ping ou similar), com tamanho minimo de 1472

Forma de bytes (payload), com repeticdo do comando a cada 1 (um) minuto, a partir da

acompanhamento ' ’

interface LAN do CPE do terminal de origem em diregdo a interface LAN do CPE do
terminal de destino.

Seré auferido mensalmente e considerara o més comercial de 30 (trinta) dias, o que
equivale a 43.200 (quarenta e trés mil e duzentos) minutos; exceto quando nos
meses de ativagdo e desativagdo dos servicos, nos quais sera proporcional ao
numero de dias de servigos efetivamente prestados.

A cada intervalo de 5 (cinco) minutos, perfazendo um total de 5 (cinco) medicdes do
Percentual de Perda de Pacotes Instantaneo (PPPI), sera calculado o Percentual de
Perda de Pacotes Médio (PPPM), segundo férmula abaixo:

Periodicidade

Mecanismo de Calculo
PPPM=($PPPI)/5

O Percentual de Perda de Pacotes Médio (PPPM) maximo admitido é de 1% (um por
cento).

Inicio da Vigéncia Data do recebimento definitivo da ativacdo

Faixas de
redimensionamento | Conforme Indicador N.° 01
no pagamento
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